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‏11/07/2011
הנדון: תשובות לשאלות- מכרז רשות התאגידים 18/2011
יובהר כי, המועד האחרון להגשת הצעות למכרז – לא יידחה. 

תשומת לב המציעים למכרז לתיקון בתנאי הסף 3.6.4 "על המציע להציג נסח חברה / שותפות עדכני (מתוכו יעלה כי שולמו כל חובות האגרה השנתית ב – 7 השנים האחרונות ושולמה האגרה השנתית של השנה הנוכחית לרשות התאגידים וכן, כי הוגש דו"ח שנתי עדכני אחרון לשנה נוכחית או לכל הפחות לשנה קודמת" – לעניין תאגיד מדווח על פי חוק ניירות ערך, התשכ"ח – 1968 – לא נדרשת הגשת דו"ח שנתי. 
לתשומת לב המציעים: תיקונים בתנאי הסף 3.6.9, 3.6.17, ואמת מידה א' בסעיף 3.12.3 כמפורט להלן. 

	מס'  סידורי
	שאלה
	תשובה

	1
	דוגמאות למסמכים  ופעולות נדרשות בטבלה בנספח א
	קישור לכל המסמכים ניתן למצוא באתר רשות התאגידים: http://www.justice.gov.il/MOJHeb/RasutHataagidim/

	2
	בדיקות נדרשות לדו"ח שנתי
	הספק יידרש לעדכן את הנתונים המדווחים על ידי החברות למאגר והפירוט או הכללים  האחרים, יימסרו  לספק הזוכה.

	3
	מאילו מקומות איסוף המסמכים מתבצע? היכן נמצא ספק הסריקה של רשם החברות?
	איסוף המסמכים הינו באחריות ספק הסריקה של משרד המשפטים.

	4
	האם כיום המוקד מופעל על ידי גורם כלשהו ובמידה וכן, האם נוכל  לדעת את זהות המפעיל ?
	כיום השרות ניתן ע"י סטודנטים העובדים ברשות התאגידים, במשרד המשפטים.

	5
	מי הגורם האחראי להדרכות, היכן יבוצעו ומה משך ההדרכות?
	בצוע ההדרכות הינו באחריות הספק, תחת ליווי של נציג רשות התאגידים ומשך הזמן  למחזור הדרכה  אחד הינו כ- 2 ימי הדרכה .

	6
	באיזה אופן וכיצד הדוחות השנתיים מגיעים אל אתר הספק הזוכה ? 
	משלוח דואר יתבצע מידי יום מרשם החברות אל הספק הזוכה ולהפך.

	7
	מי נושא בעלויות המשלוח?
	הספק

	8
	סעיף ה 2.- מה הכוונה ב"רכב מאובטח"?
	כמפורט  במכרז, בסעיף המצויין.

	9
	4.11.2 " ממוצע חודשי ...נע ביון 2500-400 ליום. האם מדובר על ממוצע חודשי או על כמות ליום ?
	הכוונה הינה לכמות שנעה בין 400 ל -2500 דוחות ליום.

	10
	6.1.1.4 מומחה מקצועי – מה היקף המשרה המבוקש והאם חייב להיות מועסק ע"י הספק?
	המומחה יידרש לזמינות מלאה במהלך שעות הפעלת המוקד וחייב להיות מועסק ע"י הספק.

	11
	נספח א', סעיף 4 – נדרשת הבהרה  לגבי תפקידו של המטייב  ( הגדרת תפקיד, היקף המשרה הדרוש וכו') 
	כפי המפורט בסעיף 6.1.1.5  בעבור משרת קלדני הנתונים. היקפי המשרה יקבעו ע"י המציע כל עוד עומד בדרישות  מכרז זה.  

	12
	האם ניסיון הקלדה של תמלילנים במוסדות/ גופים ציבורים אחרים יכול להיחשב כניסיון למכרז זה?
	לא. 

	13
	האם המתחם בו תבוצע העבודה הינו של רשם החברות או משרדי המציע והאם המתחם חייב להיות בי"ם?
	העבודה תבוצע במתחם של המציע והמתחם לא חייב להיות בירושלים. 

	14
	לאור מורכבות המענה והבקשה לסיור ספקים נבקש להוסיף סבב נוסף של שאלות  ותשובות לאחר קבלת המענה על התשובות שבסבב הנוכחי.
	לא ינתן סבב שאלות נוסף.

	15
	סעיף 1.3 – מה משפיע על פרק הזמן בו מוטלת על המציע האחריות לאחסון מסמכים? מהו פרק הזמן הנדרש לאחסון המסמכים?
	המציע נדרש לדאוג לאיחסון המסמכים עד למועד הטיפול בהם ומיד בסיום הטיפול הוא נדרש להעבירם לספק שרותי הסריקה של משרד המשפטים. הכנת המסמכים למשלוח הינה באחריות המציע והאיסוף הינו באחריות ספק הסריקה של המשרד.

	16
	סעיף 1.8 – אבקש הבהרה. קיים מנגנון קנסות במכרז ולפיכך אין להתנות את התשלום בשביעות רצון אלא יש להתנות את מלוא התשלום החודשי המבוקש באיכות התוצרים. בכל מקרה לספק מגיע תשלום בגין עבודתו גם אם היא חורגת בצורה כלשהי מנורמות  נדרשות ומתבקשות של איכות.
	לא מקובל.

	17
	סעיף 2.8 – לא ברור מנגנון ההצמדה. באם ניתנת תוספת יוקר לכלל העובדים, הרי נהיר שהמציע ימלא אחר החוק. היכן מנגנון ההצמדה למדד המחירים לצרכן עבור המציע?האם מחירי המציע יישארו ללא הצמדה לאורך 5 שנים???
	ההתקשרות איננה לרכישת טובין . מנגנון ההצמדה יהיה כמפורט במכרז.

	18
	סעיף 3.1.3 – מה הכוונה במתקן אחסון? האם הכוונה היא לשרתי SQL?
	הכוונה למקום אחזקת השרתים.

	19
	סעיף 3.5.1 א' – המציע יצרף להצעה נספחים ושאר מסמכים שאינם בפורמט WORD.האם ניתן לצרף אותם כקבצים נפרדים? האם נדרש לשתול אותם בתוך הקובץ?
	יש להגיש את ההצעה כפי המפורט בסעיף 3.5.

	20
	סעיף-  3.5.1....בשאר העותקים יחתמו ההסכם ושאר המקומות המחייבים את חתימת המציע, כאשר כל עמוד מעותקים אלו יוחתם בחותמת הרשמית של המציע , 2 העותקים הנוספים הינם צילום 1:1 של המקור שיהיה חתום בדיוק לפי ההנחיות במסמכי המכרז, אי לכך אין צורך להחתים שוב, האם מקובל?
	כן

	21
	סעיף 3.5.1 א'.יש לסמן את עותק המקור בכל עמודיו במילה "מקור".יש לסמן את יתר העותקים במילה "עותק" בכל עמודיהם. כאשר מגישים את המכרז, כולל עותקיו, באופן כרוך (ספירלה) האם ניתן לסמן על הכריכה בלבד את המילה "מקור" ו"עותק" בהתאמה?
	כן

	22
	סעיף 3.6.9 - נבקש שאת תוכן הסעיף יאשר (בתצהיר) מורשה/י החתימה של המציע וכי עו"ד יאמת את תצהירו.
	תיקון: את תוכן הסעיף תאשר הצהרה של המציע חתומה ע"י מורשי חתימה ואישור עו"ד/ רו"ח כי נחתמה כדין ע"י מורשי החתימה.

	23
	סעיף 3.6.15 – מאחר והמענה אינו לפי סיווגי נוהל מפת"ח, האם מבקש עורך המכרז  מהמציע לענות סעיף אחר סעיף עבור הפרקים 4, 5 ו?  6  האם מענה לסעיף "קראתי  והבנתי, מקובל עלי" מספק בעבור סעיפים לגביהם אין מה להתייחס באופן פרטני?  מה נדרש מהמציע לענות בפרקים האחרים?  האם קיים ציון בגין אופי המענה לסעיפים  מסוימים ואם כן, מהם?
	על המציע להשיב לכל סעיפי המכרז ובעבור סעיפים שאין צורך במענה פרטני המענה המוצע מקובל. מתן הציונים הוא כפי המפורט בפרק אמות המידה.

	24
	סעיף 3.6.17 – כוונתכם לנספח יא' ולא נספחי' (ביטוח) כמצוין בסעיף.
	אכן הכוונה הינה לנספח יא' – זכויות העובדים.

	25
	סעיף 3.7.2 – פועל יוצא מהמועדים המבוקשים בגין תוקף ההצעה, נבקש שרכיב ההצמדה יופעל ממועד הגשת ההצעה ועד לבחירת הזוכה. כמו כן, פרק הזמן הארוך לא יכול לחייב את המציעים להשתמש באתר אותו הם יציגו במענה.
	לא מקובל

	26
	סעיף 3.9.5 – נבקש לשנות את הסעיף כך שבמידה והמשרד מצא הצעה שהיא בלתי סבירה או נובעת מחוסר התייחסות הולם לסעיף מסוים אזי היא תפנה למציע לשם השלמת המידע החסר ו/או הבהרה ותיידע את יתרת המציעים על עשותה כך.
	בהתאם לשיקול דעת המשרד

	27
	סעיף 3.9.14 – אבקש הבהרה מיהם נותני השירותים איתם המשרד מסרב לקבל שירות?מהן הקריטריונים להחלטת המשרד?
	לא קיימים נותני שרותים כאלו  בשלב זה, ייתכן כי יהיו בעתיד.

	28
	סעיף 3.9.20 – האם קיים אומדן מחירים למכרז? לפי מה הוא נבנה? מהו אחוז החריגה שמהווה עילה לפסילה?
	בהתאם לאמור בהוראות תקנה 17 (7) לתקנות חובת המכרזים, במידה והיה נערך אומדן למכרז, על המשרד היה לפרסם את עובדת עריכתו.

	29
	סעיף 3.9.21 – במידה ויזכה, המציע יעסיק עשרות עובדים וצוות מנהלים ע"מ להגשים את הפרויקט ולתרום להצלחתו. לא ניתן לדעת כיום מי יהיו העובדים אשר יעברו את מבדקי הסיווג ואת המבחנים המקצועיים הפנימיים של המציע ע"מ להימנות על החלק המבצע. לפיכך, נבקש שעורך המכרז יסתפק בקורות החיים ותיאור הניסיון של צוות הניהול והמחשוב.
	כמפורט במסמכי המכרז. 

	30
	סעיף 3.10 – האם יש לענות לפי נוהל מפת"ח? האם קיים סיווג לסעיפים?
	אין צורך לענות לפי נוהל מפת"ח.

	31
	סעיף 3.12.3 אמת מידה א - ..."כניסיון תחשב פעילות שיתאר המציע בדו"ח באישור רו"ח על כמויות טפסים שהוקלדו.." – נבקש לשנות לתצהיר מו"ח מאושר ע"י עו"ד.
	המשרד יסתפק בתצהיר מורשי חתימה מטעם המציע המאושר על ידי עו"ד או רו"ח  

	32
	סעיף 3.12.3 אמת מידה ד' – שיטות העבודה ושיטות בקרת האיכות שיוצגו במענה תקפות לגבי שיטת העבודה של המציע על בסיס מערכות המחשוב וניהול הייצור שלו עצמו בעוד שבפעילות דנן המשרד מבקש שההקלדה תבוצע על גבי מערכות המחשוב של  המשרד. לפיכך, לא בהכרח תהיה הלימה בין התהליכים שיוצגו במענה לבין הביצוע בפועל.
	יודגש: יש להתיחס לדרך העבודה אותה מבקש המשרד בלבד, על בסיס מערכות המחשוב של המשרד. 

	33
	סעיף 4.1 – נבקש סיור והדגמה על הפעילות במערכת. כיצד ניתן?
	לא ניתן.

	34
	סעיף 4.2 – מהם המנגנונים אותם יכול המציע, במידה ויזכה, להפעיל כנגד שולחי דו"חות לא תקינים?
	להשיב את הדו"חות לשולחים ולא לאשר הגשתם ( במידה ומדובר בדו"חות השנתיים).

	35
	סעיף 4.7.1 ס"ק ג' – האם קיימות דרישות ספציפיות? האם המשרד מתחייב לבניית מסכים, שיפורים ושינויים במערכת שלו לפי דרישות המציע?
	לא

	36
	סעיף 4.7.1 ס"ק ה' – מהי הכמות השנתית הנוכחית של החזרי דואר?
	אין לנו נתונים עדכניים לנושא הנ"ל. 

	37
	סעיף 4.10 ס"ק ה. 1. – מהם האתרים של הלקוח מהם נדרש לאסוף את החומר?
	אתרים בהם מבוצעת פעילות של רשם החברות.

	38
	סעיף 4.10 ס"ק ג. 2. – מי נושא בעלויות של הבדיקות הביטחוניות? מהי רמת הסיווג הנדרשת מהעובדים?
	המציע נושא בעלויות של הבדיקות הבטחוניות . רמת הסיווג הבטחוני  הנדרשת 5 ור.פ 

	39
	סעיף 4.10 ס"ק ז. 3. – האם ה OU הנפרד מנוהל ע"י הלקוח או המציע?
	- Organization Unitמנוהל ע"י הלקוח

	40
	סעיף 4.10 ס"ק ז. 8. – איזו הצפנה נדרשת? באיזו שיטה?
	ההצפנה הינה באחריות המשרד כפי השיטות הנהוגות כיום.

	41
	סעיף 4.11.2 – נבקש הבהרה מדוע קיימים פערים מהותיים בכמויות של מאות אחוזים. פער שכזה פוגע בתכנון פעילות של כוח אדם ומאלץ את המציע להחזיק כוח אדם ללא הצדקה כלכלית? בנספח א' הכמויות שונות מאשר מצוין בסעיף זה – מה נכון?
	הכמויות בסיף זה מתייחסות לדו"חות שנתיים בלבד ולא לכל הפעולות המפורטת בנספח א'.

	42
	סעיף 5.1 – האם נדרש מהמציע שרת מדגם  HP  בלבד? איזה דגם מבוקש?
	השרת מדגם HP הינו תשתית של רשות התאגידים. מהמציע מבוקש להתחבר  עם  Terminal Server בדגם לפי בחירתו.

	43
	סעיף 5.5 – מהו מנגנון הפיצוי הכספי של המשרד כלפי המציע במידה וקיימת תקלה משביתה של מעל שעה? המציע נדרש להעמיד את מלוא כוח האדם המבוקש על מנת לעמוד בלוחות הזמנים – כיצד יפוצה במידה והם יושבתו עקב תקלה שנגרמה ע"י המשרד?
	לא יפוצה

	44
	סעיף 6.1.1.5 – למציע עשרות עובדים התואמים לפרופיל המבוקש. אולם, לא ניתן לדעת מי מהם יעמוד במבחני הסיווג הביטחוני המבוקשים, מי מהם יתאים לפרויקט ומי מהם יעבוד בפועל. לפיכך מומלץ שהמציע יצרף תצהיר חתום ע"י מו"ח לגבי כמות העובדים הקלדנים המועסקים על ידו? נדרש העתק תעודת השכלה – מדובר על דרישה ל- 12 שנות לימוד, לאיזו תעודה כוונתכם?
	כנדרש במסמכי המכרז.

	45
	נספח ג-1  האם בהגשת ההצעה מספיק שמורשי החתימה של החברה יחתמו בראשי תיבות + חותמת תאגיד כי מאשרים הנוסח, או שכל עובד מוצע במסגרת המכרז חותם על כך?
	די בחתימה מלאה של מורשי חתימה של החברה

	46
	תקופת ההתקשרות: מצוין כי ההסכם הינו ל – 12 חודשים ולמשרד האופציה, לפי שיקול דעתו הבלעדי להאריך את 
ההסכם עד 60 חודשיים. נובע מכך שלמעשה אנחנו מתחייבים ל – 5 שנים. האם לנו שמורה הזכות שלא להאריך את ההסכם?
	לא.

	47
	סעיף 3.5.7 – אם המשרד דוחה את המועד האחרון להגשת ההצעות, האם הדבר יהיה כרוך במתן הודעה מראש באתר האינטרנט שלכם? כמה ימים לפני?

	לא תינתן דחיה.

	48
	פרק 1 - סעיף 1.10, מצויין כי "בתום תקופת ההתקשרות יעביר הזוכה קובץ נתונים הכולל את כל הנתונים שנצברו" -  באלו נתונים מדובר?     כפי העולה ממסמכי המכרז, העבודה מתבצעת במערכות המחשוב של רשם החברות וכל הנתונים כבר קיימים שם.


	המדובר בכל נוהלי העבודה  הכתובים ומסמכים שהועברו לספק הזוכה לאחר הבחירה.

	49
	פרק 3, סעיף 3.9.21 מצויין כי ספק זוכה יפרט את שמותיהם ונסיונם של כל המועמדים מטעמו לביצוע השירות המבוקש במכרז זה.  
ובפרק 6 - סעיף 6.1.1.5 מבוקשים פרטי קלדני נתונים מיועדים - האם מצופה שחוץ מפרוט על מנהל פרויקט וראש צוות, יפורטו נתונים גם על כ20 קלדניות במסגרת המכרז או רק לאחר זכיה?


	בשלב ההצעה – יש לפרט את שמות מנהל הפרויקט וראש הצוות ורק לאחר הזכייה, לפרט נתונים על 20 הקלדנים/ קלדניות.

	50
	האם ניתן לשלב בתהליך העבודה מערכות מחשוב של הספק לצד מערכות מחשוב של רשם החברות?
	מערכות מיחשוב של רשם החברות. 

	51
	המונח "שביעות רצון" הינו מונח סובייקטיבי לחלוטין, אשר מטבע הדברים יקשה על הספק להיערך אליו. לפיכך, נבקש לקבוע כי "שביעות רצון " משמעה עמידת הספק הזוכה בהתחייבויותיו עפ"י המכרז או הסכם זה, על נספחיו, לפי העניין.1.6, 1.8, 3.14.4 בהסכם: סעיף 5(א), 5(ב), ג(יג), 7(א)
	לא מקובל 

	52
	ההוראה בסעיף 1.8 היא שרירותית. כמקובל, בגין כל הפרה יש לתת התראה ואפשרות לתיקון. אם לא תוקנה, נבקש כי הקיזוז/הפחתה יוגבלו לקנסות לפי סעיף 6.4 למכרז בלבד.
	לא מקובל 

	53
	הגדרת "השירותים" – המילים "על כל הכרוך והנלווה לכך" מרחיבות באופן בלתי מוגדר את התחייבויות המציע. ההתחייבויות צריכות להיות אלה המפורטות במכרז ובהסכם ולא מעבר להן. אם נדרשים שירותים נוספים – אלה צריכים להיות כפופים לנוהל שינויים מקובל.
	לא מקובל 

	54
	נבקש כי העיון בתלושים יהיה בכפוף להסכמת העובדים וכן בכפוף להוראות חוק הגנת הפרטיות.
	העיון בתלושים, יהא ללא זיהוי שמי של העובדים 

	55
	מאחר והמציע מאורגן כקונצרן חברות, נבקש לאפשר לצורך עמידה בתנאי הסף וכן לצורך בדיקת ההצעה והערכתה, להסתמך גם על הניסיון, כוח האדם, והאמצעים של חברות אחרות בקבוצת המציע (חברת אם של המציע ו/או חברות אחיות ו/או חברות בנות של המציע). כל החברות בקבוצת המציע הן בבעלות מלאה של המציע או בבעלות זהה לבעלות המציע.
	המציע עצמו בעצמו צריך לעמוד בתנאי הסף. ולא חברת אם / בת / אחות 

	56
	האם הקבלן המבצע כיום את הסריקות עבור משרד המשפטים מנוע מלגשת למכרז זה.
	אין היום קבלן המבצע את השירות נשוא המכרז. הסריקות מבוצעות על ידי חברת גיאודע, במסגרת מכרז אחר של החשכ"ל. 

	57
	חברה ציבורית שאין עליה חובה להגיש דו"ח שנתי, האם צריכה להגיש דו"ח שנתי לרשם החברות? 
	בהתיחס לתאגיד מדווח על פי חוק ניירות ערך, התשכ"ח – 1968 – לא נדרשת הגשת דו"ח שנתי בתיקון לתנאי הסף. 

	58
	סעיף 3.6.9 למכרז 
	תיקון: את תוכן הסעיף תאשר הצהרה של החברה חתומה על ידי מורשי חתימה ואישור עו"ד / רו"ח  כי נחתמה כדין על ידי  מורשי החתימה

	59
	· נבקש לקבוע, כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית של תנאי המכרז, וזאת לאחר הודעה מראש ובכתב של 30 יום ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם חילוט הערבות.
· נבקש, כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל למשרד וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
נבקש התראה בטרם חילוט הערבות ואפשרות לתיקון ההפרה.
	לא מקובל 
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	3.6.17 נבקש להחליף באישור מנהל כספים של המציע מאומת על ידי עו"ד במקום אישור רו"ח.
	מקובל. סעיף 3.6.17 לתנאי הסף יתוקן כך שהמשרד יסתפק באישור של מנהל כספים של המציע מאומת על ידי עו"ד או עו"ד מטעם המציע / או רו"ח מטעם המציע 

	61
	3.8.3 האישור הנדרש בסעיף זה לא יכול להינתן על ידי רו"ח שכן עובדות אלה אינן בידיעתו המקצועית.  על פי גילוי דעת מס' 7 ומס' 70 של לשכת רו"ח, רו"ח יכול לתת אישור רק על נושאים שהם בתחום עיסוקו המקצועי. לפיכך נבקשכם להחליף את הדרישה באישור רו"ח להצהרה של החברה חתומה על ידי מורשי חתימה ואישור עו"ד כי נחתמה כדין על ידי מורשי החתימה (כפי שנדרש ביחס לתנאי סף אחרים).
	סעיף 3.8.3 יתוקן בהתאם לדרישה בסעיף 3.16.7
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	1. סעיף 3.8.5: פסקה ראשונה- מוצע למחוק את המילים "לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד המשפטים" וכן להחליף את המילה "ולהציגם" במילים "ולהציג אישור ביטוח בגינם", מוצע להחליף את המילה "הם" במילה "הוא" וכן למחוק את המילים "ויחתום כראיה על נספח י'".
2. סעיף 3.8.5.1.א- מוצע להוסיף את המילה "החוקית" לאחר המילה "אחריותו".

3. סעיף 3.8.5.1.ב- מוצע להחליף את המילים "ולשנת ביטוח" במילים "ולתקופת ביטוח".

4. סעיף 3.8.5.2- מוצע להחליף את המילה "ולשנה" במילים "ולתקופת ביטוח".

5. סעיף 3.8.5.3- מוצע להוסיף את המילים "משולב חבות מוצר" לאחר המילים "אחריות מקצועית".
6. סעיף 3.8.5.3- מוצע להוסיף את המילה "החוקית" לאחר המילה "אחריותו".
7. סעיף 3.8.5.3.ג- מוצע להוסיף בסיפא את המילים "למקרה ולתקופת ביטוח".
8. סעיף 3.8.5.3.ד- מוצע להוסיף לאחר המילים "לפחות 6 חודשים"  את המילים "בהתאם לתנאי ההרחבה".
9. סעיף 3.8.5.4.ב- מוצע להוסיף הסיפא את המילים "על בסיס נזק ראשון".
10. סעיף 3.8.5.5- מוצע להחליף את המילים "בכל הפוליסות" במילים "בפוליסות".
11. סעיף 3.8.5.5.א- מוצע להוסיף בסיפא את המילים "בגין אחריותו למעשי ו/או מחדלי הספק לעניין ביטוח צד שלישי וביטוח אחריות מקצועית משולב חבות מוצר והיה וייקבע כי נושא בחובות מעביד כלפי עובדי הספק לעניין ביטוח חבות מעבידים".
12. סעיף 3.8.5.3- לשימת לב טלדור- כמו כן, מוצע להחליף את המילים "לכל המאוחר שבועיים לפני תום" במילה "בתום".
סעיף 3.8.5.3.י-יא- מוצע למחוק את הסעיפים.
	1. להציג אישור עריכת ביטוחים בגינם – מקובל. 
2. הוספת המילה "החוקית" – לא מקובל.
3. החלפת שנת ביטוח במילים תקופת ביטוח – לא מקובל.
4. החלפת המילה לשנה במילים לתקופת ביטוח – לא מקובל.
5. להוסיף את המילים משולב חבות מוצר – לא מקובל.
6. הוספת המילה חוקית לאחר המילה אחריותו – לא מקובל.
7. המילים "למקרה ולתקופת ביטוח" – לא מקובל.
8. החלפת "לפחות 6 חודשים" – לא מקובל. 
9. "על בסיס נזק ראשון" – לא מקובל.
10. החלפת המילים בכל הפוליסות במילה בפוליסות – מקובל. 
11. תוספת בסיפא למילים "בגין אחריותו למעשי ו/או מחדלי הספק לעניין ביטוח צד שלישי וביטוח אחריות מקצועית משולב חבות מוצא והיה וייקבע כי נושא בחובות מעביד כלפי עובדי הספק לעניין ביטוח חבות מעבידים" – לא מקובל. 
12. החלפת המילים "לכל המאוחר שבועיים לפני תום" במילה "בתום" – לא מקובל. 
מחיקת סעיף י – מקובל.

מחיקת סעיף יא – מקובל.
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	נספח ג' 1 - ההתחייבות לאי תחרות אינה מוצדקת וגורפת וגם לא ברורה. לעניות דעתנו היא גם מנוגדת לדין. נבקש למחקה. בנוסף גם כל שאר ההערות הרלבנטיות ביחס לנספח ג' (התחייבות החברה) ישימות גם כאן.
	לא מדובר בהתחייבות לאי תחרות אלא בהתחייבות לשמירת סודיות ואבטחת מידע של העובד כלפי המשרד. איננו רואים בנספח מגבלה על העסקתו של מי מטעם המציע בכל נושא שאינו קשור למכרז הספציפי, להסכם הספציפי או לתוצר היעוץ הספציפי – למשרד, כך שהמגבלה מינורית לחלוטין. 

	64
	האמור בסעיף 4(ב) להסכם 
	אינו חל על חברה ציבורית 

	65
	סעיפים 5(יב) ו 8(ג) להסכם: אנו מבקשים להוסיף כי הספק יקיים את הנחיות הגורמים המפקחים, ובלבד שלא יסתרו הוראות חוזה זה.
בנוסף, במקרה והספק יידרש לביצוע הנחיה ע"י הממשלה או מי מטעמה אשר לפי שיקול דעתו אין לבצעה, הספק לא ישא באחריות לתוצאות או השלכות ביצוע ההנחיה על ידי הספק, ככל שנמסרו על ידי הממשלה או מי מטעמה.
	לא מקובל. חזקה על פעולה של המדינה או נציג מטעמה כי הוא פועל על פי דין ועל כן, התיקון לא מקובל. 

	66
	ביטוח 
	 יש להתיחס לסעיפי הביטוח האמורים בסעיף 3.8.5 – עם התיקונים האמורים שם. 

	67
	נבקש להוסיף, כמקובל, הוראות בדבר הגבלת אחריותו של הספק לפיהן, על אף האמור בכל דין או בשאר הוראות ההסכם, הספק לא ישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, עלויות זמן השבתה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. מובהר בזה, כי הגבלת האחריות דלעיל לא תחול על נזק שייגרם כתוצאה ממעשה או מחדל מכוון של הספק או מי מעובדיו או שלוחיו או על הפרת זכויות קניין רוחני או סודיות על ידי הספק או מי מטעמו.
	לא מקובל. 

	68
	ההתייחסות להסכמים קיבוציים החלים על ענף שירותי התחזוקה לא ברורה. להבנתנו אין "ענף שירותי תחזוקה" ואיננו מכירים ה"ק רלבנטיים. נודה להבהרה למה הכוונה
	התיחסות תהא להסכמים קיבוציים רלוונטיים, בענף הקלדנות או בהתיחס לשכירים במשק, באמצעות צו הרחבה של שר התמ"ת.

	69
	בדרישת הסף להצעה נכתב כי יש להצטייד ב- 3 שרתים לצורך ביצוע הפעילות נשואת מכרז זה אך בסעיף 5.1 למכרז מצוין כי יש צורך בשרת אחד. נבקש לדעת מהי כמות השרתים שעל המציע להציב באם יזכה במכרז. באם אכן מדובר ב- 3 שרתים, נבקש לדעת מה ייעודם במכרז מכיוון שמצוין בסעיף 4.10 (ו' 1) כי ממשק מחשבי המתחם לשרתי המשרד יבוצע באמצעות Terminal Server ועל קו יעודי.
	נדרש שרת אחד וכאמור הממשק בין מחשבי המציע לשרתי המשרד יבוצע באמצעות Terminal Server  ועל קו ייעודי.
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